Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési
Feltételek, ASZF. vagy Dokumentum.) a; a tovabbiakban: Uzemelteté altal
Uzemeltetett www.lotusmedic.hu oldalon LotusTrade Hungary Kft. (1214 Budapest, Jupiter
u. 12.) Cégjegyzékszama: 01-09-352770; Addszam: 27299928-2-43 elérhetd
szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevlje
(Ugyfél vagy Felhasznalé) altali hasznalatédnak feltételeit tartalmazza.

LotusTrade Hungary Kft.,, mint a www.lotusmedic.hu online kereskedelmi portal
lizemeltetéje fenntartja jogat a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalu
moddositdsara. A modositasrdl az lGzemelteté rovid felhivas formadajaban tajékoztatja
Felhasznaloit, amelyet a lotusmedic.hu erre a célra szolgalé fellilete, az Gzemeltet6 altal
kaldott hirlevél vagy valamennyi felhasznaldénak, a Sajat fiokjaban megadott e-mail cimre
kildott értesités tartalmazhat.

A mddositast kdvetden a Szolgaltatds hasznalata a jelen ASZF. modositasanak
elfogadasat jelenti.

1. Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a
kovetkezok szerint értelmezendok:

Uzemeltetd : LotusTrade Hungary Kft. (1214 Budapest, Jupiter u. 12.)
Cégjegyzékszama: 01-09-352770; Addszam: 27299928-2-43

Ugyfél/Felhasznalé : természetes személy vagy jogi személy, aki az oldal hasznalataval
- barmely elektronikus kommunikacids eszk6zon (asztali szamitdgép, nootebook, telefon,
tablet...stb.) hozzaférést nyer a Tartalomhoz; aki az Weboldalon regisztral, ezaltal
felhasznaldi fiokot (a tovabbiakban: Sajat fidk) hoz létre vagy aki a Weboldalon
megrendelést ad le és ennek kovetkeztében az lizemeltetd felhasznaldi fiokot hoz létre
szamara.

Sajat fiok: az Ugyfél a lotusmedic.hu oldalon regisztracid Gtjan felhasznaldi fidkot (a
tovabbiakban: Sajat fidk) hozhat létre. A regisztracidhoz egy valds, az Ugyfélhez tartozd
e-mail cim és egy jelszé6 megadasa szlikséges. A Sajat fiokabdl adhat le rendelést
(vasarolhat a lotusmedic.hu-n) a Ugyfél. A Sajat fidok Ugy is létrehozhatd, hogy a
Felhasznald a lotusmedic.hu oldalon rendelést ad le (vasarol) és a rendelés leadasaval az
Uzemelteté felhasznaldi fidkot hoz létre a Felhasznalé szamara az altala a rendelés
leadasakor megadott adatokkal.

A Sajat fiok meniipontokba szedve tartalmazza az Ugyfél altal a regisztracié sordn és a
rendelése(i ) leaddsakor megadott adatokat, informacidékat, minden az &ltala leadott
rendelés(ek)kel kapcsolatos adatot és informaciot.

Az Ugyfél a regisztracid sordn és a rendelés leadasakor kételes valds adatokat megadni.
Amennyiben az Gzemeltetd tudomasara jut, hogy az Ugyfél altal megadott adatok kére
nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult az Ugyfél Sajat fidkjdhoz valé hozzaférését
korlatozni, illetve az Ugyfelet a lotusmedic.hu hasznalatabdl kizarni.



Sajat fidk létrehozdsara és a lotusmedic.hu-n torténd vasarlasra az a természetes személy
jogosult, aki 18. életévét legkés6bb a Sajat fiok |étrehozdsa napjan (a lotusmedic.hu-n
torténd vasarlas napjan) betoltotte, és a Polgari Térvénykényvrél szolé 2013. évi V.
térvény (Ptk.) szerint nem cselekv6képtelen (Ptk. 2:8. §.)

Weboldal - a www.lotusmedic.hu tartomany és aldrendelt tartomanyai (promébcids
kampanyok, nyereményjatékok okan és/vagy egyéb okbdl Iétrehozott aloldalak).
Termék - minden olyan az lzemeltetd altal eladasra kinalt termék és/vagy szolgaltatas,
amelyet az Ugyfél a lotusmedic.hu oldalon megvésarolhat, azaz amelyre vonatkozdan az
Ugyfél a lotusmedic.hu oldalon a rendelését leadhatja.

Promocios kampany - adott, meghatarozott termékkategdériaba tartozé Termékek vagy
a lotusmedic.hu-n taldlhaté valamennyi termék kereskedelmi céld népszer(sitésére
szolgal. Az Uzemeltetd szervezi. A Kampany meghatarozott ideig tart. A Kampany
idétartama alatt a Kampanyba tartozé termékek kedvezményes feltételekkel/aron
vasarolhaték meg a lotusmedic.hu oldalon. Ezen termékek az Elad6 szamara rendelkezésre
allé (korlatozott darabszamu) készlet erejéig vasarolhatok meg a kampanyszabalyzatban
meghatarozott feltételek szerint.

Szerz6dés - az Eladd és a tole terméket a lotusmedic.hu oldalon keresztiil megrendeld
Felhasznalo (a tovabbiakban: Vasarld) kozott az Eladod és a Vasarld egyidejl fizikai jelenléte
nélkdl jon létre, a fogyasztd és a vallalkozas kézétti szerzédések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelelden.

Tartalom:

- minden olyan adat és/vagy informacio, amely a Weboldalon Iathatd és elérhetd, és/vagy
amelyhez egy elektronikus kommunikaciés eszk6z (asztali szamitégép, nootebook, telefon,
tablet...stb.) hasznalata segitségével hozza lehet férni;
- minden olyan e-mail és/vagy egyéb lzenet altal tartalmazott adat és/vagy informacié
amelyet az Elad6é a Vasarldnak elektronikus kommunikacids eszkézén keresztil kild;
- a Termékekkel és/vagy az Elado altal egy adott idGszakra vonatkozoan alkalmazott
arakkal kapcsolatos adatok és informaciok;
- a Termékekkel és/vagy az Eladdval partneri kapcsolatban levé harmadik fél (kiilonésen,
de nem kizardélagosan: futarszolgalat) altal egy adott id6szakra vonatkozdan alkalmazott
arakkal kapcsolatos adatok és informacidk;
- az Eladdéra vonatkozd és/vagy vele a Weboldalon kapcsolatba hozhaté adatok és
informaciok.

Dokumentum - a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek.

Hirlevél - elektronikus Uton (e-mail, SMS) az lizemeltet6 altal a hirlevélre-szolgaltatasra
feliratkozott Felhasznaldknak iddszakosan klldott Gzenet, amely a lotusmedic.hu oldalt
érint6 valtozasokrol/djdonsagokrdl, a lotusmedic.hu-n megjelenitett Termékekrdl és/vagy
az Elado altal adott idGszakban szervezett/vallalt promociokrol tajékoztat és nyujt
informaciot. A hirlevél altal tartalmazott informaciét illetéen az Eladénak kotelezettsége
nem all fenn.

Rendelés - egy elektronikus dokumentum, azaz az Eladé és Vasarlé kozott 1étrejovo olyan
kommunikaciéos forma, amely révén a Vasarl6 a Weboldal segitségével ismerteti az



Eladoval a Weboldalon taldlhaté Termékek vagy Szolgdltatasok valamelyikének
megvasarlasi szandékat.

Atutalas - valamely Termék és/vagy Szolgdltatds az Uzemeltetd &ltali eladasabol
eredményezett 6sszeg bevétele vagy visszatéritése, az Eladod altal elfogadott kartyakezeld
szolgaltatasai hasznalata révén, a leszallitdsi modtol figgetlendil.

Megjegyzések - A Termékekre és Szolgaltatasokra vonatkozd valamennyi megjegyzés
és/vagy leirds, az azok Utmutaté leirdsaban foglaltak szerint.

Ertékelés - a termék tulajdonosa vagy kezelGje altal irt vélemény, amelyet az illet a
sajat tapasztalatai alapjan ir, meghatarozva, hogy a termék megfelel-e vagy sem a gyarto
altal irt specifikacioknak.

Mindsités -a Felhasznald/Ugyfél/Vasarld elégedettségét meghatdrozd osztdlyzat a
termékre. A mindsités csillagok formajaban torténik, minden termék egy és 6t csillag
kozotti osztadlyzatot kaphat. Ez a minéGsités mindig szoros kapcsolatban all a
Felhasznalé/Ugyfél/Vasarlo altal irt értékeléssel az adott termékrdl.

Hozzaszo6las - vélemény, megjegyzés vagy kiegészités, mely egy Ertékeléshez vagy egy
masik hozzaszélashoz kapcsolddik.
Kérdés -a Felhasznalohoz/Ugyfélhez/Vasarldhoz intézett tudakozddds, amelynek célja,
hogy boOvebb informaciét kérjen az oldalon [év6 termékrdl vagy szolgaltatasrol.
Valasz - irdsos formaban kozolt informacié annak a
Felhasznaldnak/Ugyfélnek/Vasarldnak, aki egy kérdést tett fel egy bizonyos termék
oldaldn. Valaszt jelent az olyan magyarazat, amelyet egy Felhasznalé/Ugyfél/Vasarlé ad
egy masik Felhaszndlénak/Ugyfélnek/Vasarlénak ugyanannak a beszélgetésnek a
keretében.

2. SZERZODESES DOKUMENTUMOK

2.1. Egy Rendelésnek a Weboldalra valé bejegyzésével egyidejlileg a Vasarlo egyetért azzal
a kommunikaciés formaval (telefon vagy e-mail), amely segitségével az Eladd lebonyolitja
a kereskedelmi mdveleteit.

2.2. A Rendelés leadasa utan a Vasarldhoz érkezett értesités csupan tajékoztatd jellegli és
nem jelenti a Rendelés elfogadasat. Ez az értesités elektronikus Uton (e-mail) vagy
telefonon torténik.

2.3. Megindokolt okokbdl az Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy megvaltoztassa a
Rendelésben foglalt Termékek és/vagy Szolgaltatasok mennyiségét. Amennyiben az Eladd
a Rendelésben foglalt Termékek és/vagy Szolgaltatdsok mennyiségét megvaltoztatja,
értesiteni fogja ilyen értelemben a Vasarlét a Rendelés leadasakor a Vasarld altal
rendelkezésre bocsatott e-mail cimen vagy telefonszamon, és visszatériti a kifizetett
Osszeget.

2.4. Az Eladd és Vasarlé kozotti Szerz6dést akkor tekintik megkotottnek, amikor a Vasarlé
elektronikus postan és/vagy SMS-ben megkapja az Eladétdl a Rendelés megklldésére
vonatkozd értesitést.

2.5. Az Eladd altal a Weboldalon rendelkezésre bocsatott Dokumentum és informaciok a
Szerzddés alapjat képezik.



3. ONLINE ERTEKESITESI POLITIKA

3.1. Rendelés leadédsa céljabdl barmely Ugyfélnek/Vésarlonak hozzaférhetésége van a
weboldalhoz. Megindokolt okokbdl az Uzemelteté fenntartja maganak a jogot, hogy
korldtozza az Ugyfél/Vasarld hozzaférését valamely Rendelés leaddsa és/vagy valamely
elfogadott fizetési mdd hasznalata tekintetében abban az esetben, ha Ggy tekinti, hogy az
Ugyfél/Vasarld a viselkedésével vagy a Weboldalon folytatott tevékenységével valamilyen
formaban megkarosithatja az Uzemeltetét. A fent emlitett esetek barmelyikében az
Ugyfél/Vasarld az tzemeltetd Ugyfélkapcsolati Osztalyahoz fordulhat annak érdekében,
hogy tajékoztassdk az indokokrdl, amelyek a fent emlitett intézkedések alkalmazasahoz
vezettek.

3.2. A Forgalmazéval kapcsolatba Iéphet kdzvetlentl, vagy a termék oldalan a “Kapcsolat”
részben feltlintetett cimeken. A Forgalmazo6 szabadon kezelheti ezeket az informaciokat,
anélkll, hogy megindokolna.

3.3. Amennyiben egy adott internethaldzatrdl a szokvanyostdl eltéré nagysagu forgalom
érkezik, az (izemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy kérje az Ugyfelekt8l/Vasarloktdl
a captcha tipusu érvényesitési kod bevezetését annak érdekében, hogy a Weboldal keretén
belll védje az informaciét.

3.4. Az Uzemeltetd kozélhet a Weboldalon informéacidkat a Termékekrdl és/vagy
Szolgaltatasokrol és/vagy az altala vagy az lizemeltetdvel partneri szerzédést kotd barmely
mas harmadik személy altal egy bizonyos id6szakban kinalt és a készlet erejéig érvényes
promaociokrol.

3.5. A Weboldalon ismertetett Termékek és/vagy Szolgaltatasok ara forintban (HUF) van
kifejezve és tartalmazzak az AFA-t.

3.6. Az online fizetések esetében az Elado nem felel6s/nem vonhato felel6sségre a Vasarld
altal fizetendé semmilyen egyéb potkoltség vonatkozdsaban, ideértve, de nem kizardlag,
a Vasarld kartyakibocsatd bankja altal alkalmazott valutavaltasi dijakat is, abban az
esetben, ha az illeté kartya kibocsatasi pénzneme a Forinttél (HUF) eltéré pénznem. E
mUiveletekért csakis a Vasarlonak kell viselnie a felel6sséget.

3.7. A Weboldalon rendelkezésre allé6 Termékek és/vagy Szolgaltatasok leirdsara hasznalt
semmilyen informacié (statikus / dinamikus képek / multimédia bemutatdk stb.) nem
jelenti az Elado szerzddéses kotelezettségét, ezek kifejezetten bemutatds céljabol vannak
hasznalva.

3.8. Egy rendelést kovetbéen, 14 (tizennégy) nap utan a Vasarlétdl egy, a rendelt
termék(ek)krél szo6lé értékelést kérink. Ezt a Vasarld altal a fiokjaban megadott email
cimre kildjik. Ezzel a Vasarld hozzajarul mas lehetséges Felhaszndldk/Ugyfelek/Vasariok
felvildgositasahoz, Uj szolgaltatdsok fejlesztéséhez és egy jobb és részletesebb
termékleirdshoz.

4. ATRUHAZAS ES ALSZERZODES



Az Eladdé a Rendelés lebonyolitasaval kapcsolatos Szolgaltatdasokat atengedheti egy
harmadik félnek és/vagy azok vonatkozasaban alszerz6dést kothet egy harmadik féllel,
tajékoztatva ilyen téren a Vasarlét, anélkil, hogy szikség lenne annak beleegyezésére. Az
Eladd minden esetben felelés marad a Vasarldoval szemben valamennyi szerzddéses
kotelezettségét illetéen.

5. SZELLEMI ES IPARI TULAIJDONJOG

5.1. A Tartalom, a bevezet6ben foglalt meghatarozasnak megfelel6éen, magaban foglalja,
anélkul, hogy erre korlatozédna, a Weboldalon feltiintetett logokat, stilizalt szemléltetbket,
kereskedelmi szimbdélumokat, statikus képeket, dinamikus képeket, multimédia
szOvegeket és/vagy tartalmat, ez kifejezetten az Uzemeltet6 tulajdonat képezi és az
Uzemeltet6 fenntartja az ilyen értelemben kozvetlen és kozvetett modon (felhasznalasi
és/vagy kozlési engedély révén) szerzett minden jogat.

5.2. Az Ugyfélnek/Vasarldnak nem all jogdban a Tartalmat masolni, terjeszteni, kdzélni,
harmadik felekhez atklildeni, mdédositani és/vagy mas mddon megvaltoztatni, felhasznalni,
valamihez csatolni, kiallitani, beiktatni az (zemelteté altal eredetileg kivanttdl eltérd
barmely mas kontextusba, tovabba nem all jogaban a Tartalmat a Weboldalon kivl
hasznalni, az izemeltet6 Tartalom feletti szellemi tulajdonjogat igazold jeleket eltavolitani,
valamint nem all jogadban részt venni a Tartalom masolasaval, mddositdsaval vagy
kitizésével megvaldsitott anyagok atklldésében, eladasaban, terjesztésében, csakis az
Uzemeltet6 kifejezett mddon tett irdsos beleegyezésével.

5.3. Barmely Tartalom, amelyhez az Ugyfélnek/Vasarlénak hozzaférése van, vagy ahhoz
hozzaférést nyer barmely eszk6z révén a Dokumentum hatalya ala tartozik, amennyiben
az illetd Tartalmat nem kiséri egy lzemeltetd és az Ugyfél/Vasarldo kdzétt megkotdtt
jellegzetes és érvényes felhasznalasi egyezmény, és az lzemeltetd részérdl az illetd
Tartalomra vonatkozéan nincsen semmilyen beleértendé vagy kivételes garancia
megfogalmazva.

5.4. Az Ugyfél/Vasarlé egy tartalmat csak személyes és nem kereskedelmi célbdl masolhat
le, ktldhet at és/vagy hasznalhat fel, és csakis akkor, ha ez nem ellenkezik a Dokumentum
elGirasaival.

5.5. Amennyiben az lUzemeltetd egy Ugyfélnek / Vasarlénak megadja egy bizonyos
Tartalom vonatkozdsadban az egy erre kiilon megkotétt haszndlati egyezményben foglalt
leirds szerinti hasznalati jogot, és amely tartalomhoz az Ugyfélnek/Vasarldnak hozzaférése
van vagy az Ugyfél/Vasarlé ezen egyezmény kdvetkeztében hozzaférést nyer, e hasznalati
jog csakis az egyezményben meghatarozott tartalomra vagy tartalmakra terjed ki, csakis
annak vagy azoknak a weboldalon létezése alatti id6szakra vagy az egyezményben
maghatarozott idészakra érvényes, a meghatarozott feltételeknek megfeleléen — abban az
esetben, ha ilyenek Iéteznek - és ez nem jelenti az izemeltetd szerz6déses kotelezettségét
az illetd Ugyféllel/Vasariéval szemben vagy barmely olyan harmadik féllel szemben,
amelynek hozzaférése van/ barmilyen eszkézzel hozzaférést nyer ehhez az atklldott
tartalomhoz, és amely esetleg 6t megsértheti vagy megsérti barmely modon a
felhasznalasi egyezmény idején vagy annak lejarta utan.



5.6. Az Ugyfélhez vagy Vasarldhoz barmely kommunikdaciés eszkdzzel (elektronikus,
telefon stb.) atkildétt vagy az Ugyfél/Vasarlo altal belépés, latogatds és/vagy béngészés
Utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi az lizemelteto szerz6déses kotelezettségét
és/vagy - amennyiben létezik ilyen - a Tartalom atklldését lebonyolitd UGzemeltetd
alkalmazott/megbizott szerz6déses kotelezettségét, az illetd tartalom vonatkozasaban.
5.7. Tilos a Tartalom hasznalata a jelen Dokumentumban vagy az azt kisér6 felhasznalasi
egyezményben — amennyiben létezik ilyen — kifejezetten megengedettektdl eltéré céllal.

6. RENDELES

6.1. Az Ugyfél/Vasarl6 Rendelést adhat le a Weboldalon, behelyezve a kosardba a kivant
Termékeket és/vagy Szolgaltatasokat, a Rendelés lezarasa pedig a kilon feltlintetett
fizetési modok egyikén keresztili kifizetéssel torténik. Egy Termék és/vagy Szolgaltatads a
kosarba helyezés utan megvasarolhatd attél fliggben, hogy van vagy nincs elegend6 belble
a készleten. Amennyiben egy Terméket/Szolgaltatast a kosaraba helyez anélkil, hogy
lezdrnd a Rendelést, a mdivelet nem ro6gzitédik rendelésként, ugyanakkor az illeté
Termék/Szolgaltatas automatikusan torténd lefoglalasat sem jelenti.

6.2. A Rendelés véglegesitésével a Vasarld megerdsiti, hogy az altala lek6zolt és a
vasarlashoz sziikséges adatok a Rendelés leaddsa napjan helyesek, teljesek és igazak.
6.3. A Rendelés véglegesitésével a Vasarl6 megerlsiti, hogy az Eladé felveheti vele a
kapcsolatot, barmely rendelkezésre allé / az Eladé altal elfogadott eszk6z révén, barmely
olyan esetben, amikor szlikséges a Vasarloval vald kapcsolatfelvétel.

6.4. Az Eladé semmisnek nyilvanithatja a Vasarl6 Rendelését, a Vasarlohoz cimzett
el6zetes értesitéssel, anélkill, hogy utdlag valamely félnek barmilyen kotelezettsége lenne
a masik féllel szemben vagy anélkil, hogy valamely fél a masik féllel szemben kartéritési
igényt fogalmazhatna meg, az aldbbi esetekben:

6.4.1. a Vasarlé kartyakibocsatdé bankja nem fogadja el az atutaldst, online fizetés esetén;
6.4.2. az lUzemeltetd altal elfogadott kartyakezel6 nem érvényesiti az atutalast, online
fizetés esetén;

6.4.3. az Ugyfél/Vasarlé altal szolgaltatott adatok a Weboldalon nem teljesek és/vagy
helytelenek;

6.5. Abban az esetben, ha az Ugyfél/Vasarld kérelmezi a Szerz6déstél vald eldlldsat a
szerz6déstol vald elallas torvényes hatarideje keretén beliil, amennyiben a Rendelés ki van
fizetve, az Eladd visszafizeti az 6sszeget legfeljebb 14 (tizennégy) napon belll, miutan a
Vasarlo értesiti az Eladot a Szerz6déstol vald elallast illetéen tett dontésérdl. Az Gsszeget
az alabbiak szerint téritik vissza:

6.5.1. az online, kartyaval kifizetett Rendelések esetében -> visszafizetés a szamlara,
amelyrdl a fizetést végezték;

6.5.2. fizetés utanvétellel, bankkartyaval kifizetett rendelések esetében ->banki
atutalassal;

6.6. Az Eladd elhalaszthatja az 6sszeg visszafizetését az eladott Termékek atvételéig vagy
azon bizonyiték atvételéig, amely szerint ezeket a Termékeket elklldték, abban az



esetben, ha 6 maga nem ajanlotta fel, hogy visszaszerezze a Termékeket (a legkdzelebbi
datumot veszik figyelembe).

6.7. Abban az esetben, ha a Vasarlé altal rendelt valamely Terméket/Szolgaltatast az Eladd
nem tudja leszallitani, az Eladdnak tajékoztatnia kell ilyen értelemben az Ugyfelet/Vasarl6t
és vissza kell utalnia a Vasarlé szamlajara a Termék és/vagy Szolgaltatas ellenértékét,
legfeljebb 7 (hét) napon belll miutdn az Eladé tudomast szerez a helyzetrdl vagy miutan
a Vasarld kifejezett médon megfogalmazza igényét a Szerz6dés felbontasat illetden.

7. TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, AMELYEKRE
NEM BIZTOSITOTT AZ ELALLAS JOGA

7.1. A Szerz6déstdl vald eldllas joga aldl kivételezettek az aldbbiak:

7.1.2. a szolgaltatasi szerz6dések, a szolgaltatasok teljes elvégzése utan, ha a végrehajtast
a Vasarlo el6zetesen adott kifejezett beleegyezésével kezdték el és miutdn a Vasarld
joévahagyta, hogy tudomast szerzett arrdél, hogy a Szerz6désnek az Eladé altali teljes
mértékben valo teljesitése utan elvesziti a Szerz6déstdl vald eldllas jogat;

7.1.3. azon Termékek és/vagy Szolgaltatdsok leszallitdsa, amelyek ara olyan pénzlgyi
piaci valtakozasoktél fligg, amelyet az Eladé nem tud kontrolldlni és amelyek
bekdvetkezhetnek az eldllasi idészak folyaman;

7.1.4. a Vasarlo altal megadott jellegzetességek szerint kivitelezett, vagy kilonleges
maddon személyesitett Termékek leszallitasa;

7.1.5. olyan Termékek leszallitdsa, amelyek konnyen megrongalédhatnak vagy gyorsan
lejar az érvényességi hataridejlk;

7.1.6. olyan becsomagolt Termékek leszallitasa, amelyek egészségvédelmi okokbdl vagy
higiéniai okokbdl nem kiildhet6ek vissza és amelyeket a Vasarlé kicsomagolt;

7.1.7. olyan Termékek leszallitdsa, amelyek, a leszallitas utan, természetlikbdl kifolyodlag,
elkllonithetetlenil 6sszekeveredtek mas elemekkel;

7.1.8. olyan becsomagolt audio vagy video felvételek vagy becsomagolt informatikai
programok leszallitasa, amelyeket a leszallitds utan kicsomagoltak;

7.1.9. Ujsagok és folyoiratok leszallitdsa, kivéve a hasonld kiadvanyok leszallitdsanak
bérleti szerzédéseit;

7.1.10. olyan digitalis tartalom leszallitasa, amelyet nem szallitanak le materialis hordozén,
abban az esetben, ha a leszallitdst a Vasarlo elézetesen adott kifejezett beleegyezésével
kezdték el és miutan a Vasarlo jovahagyta, hogy tudomast szerzett arrol, hogy elvesziti az
elallas jogat;

8. BIZALMASSAG

8.1. A Vasarl6/Ugyfél altal az Eladdonak szolgaltatott barmely jelleg( informaciét az Eladd
bizalmasan kezeli.

8.2. A Vasarl6/Ugyfél a Rendelés/Szerz6dés vonatkozasaban nem ad semmilyen nyilvanos
nyilatkozatot, hirdetést, sajtotajékoztatét vagy barmely mas harmadik felek iranti
kinyilatkoztatast az Eladd el6zetesen adott irdsos beleegyezése nélkdl.



8.3. Azzal, hogy az Ugyfél/Vasarld informacidkat és adatokat kézdl ezen a weboldalon,
biztositja az Eladdénak az azokhoz valé korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését,
tovabba ezen informaciok vagy adatok feletti hasznalati, masolasi, kitlizési, moddositasi,
atkildési és terjesztési jogat. Ugyanakkor az Ugyfél/Vasarlé egyetért azzal, hogy az Eladd
szabadon hasznalja, sajat érdekbdl, azokat az otleteket, koncepcidékat, know-how-okat
vagy technikdkat, amelyeket a weboldalon keresztil ismertetett. Az izemeltetd nem hoz
létre kotelezettségjegyzéket a lekozolt informaciok bizalmassagara vonatkozdéan,
amennyiben a hatalyos jogszabalyok ilyen értelemben nem irnak el6 egyéb kikotéseket.

9. REKLAM

9.1. A hirleveleket az lGzemeltet6 altal elfogadott szakértdi partnerek segitségével kildik
el. Igy biztositva van az informacidk bizalmassaga és biztonsaga.

9.2. Amikor egy Ugyfél a Weboldalon regisztrélja magat, lehet8sége van &lldspontjat
kifejezni a Hirlevelek fogadasara vonatkozdan. Az (gyfél beleegyezést add opcidja
barmikor modosithatd, ha ilyen értelemben felveszi az izemeltetével a kapcsolatot.

9.3. Az Ugyfél vagy Vasarlé barmikor lemondhat a Hirlevelek fogadasardl hasznalva a
Hirlevelekben erre kimondottan megjelolt kapcsolati lehetéséget vagy a 06 (30) 333 6340
telefonszam hivasaval;

9.4. A Hirlevelek fogadasardl valé lemondas nem jelenti a jelen Dokumentum elfogadasarol
valé lemondast.

10. SZAMLAZAS - KIFIZETES

10.1. A fizetés MasterCard és Visa bankkartyaval vagy utanvéttel torténik. ElGrefizetés
esetén nem biztositunk kedvezményt.

Fizetés bankkartyaval

A megrendelési folyamat soran azonnal tud fizetni, ha megadja bankkartyaja adatait. A
fizetés Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatasaval torténik. Kényelmesen
és biztonsdgosan tud bankkartyaval, vagy el6re feltoltétt egyenleggel fizetni online
aruhazakban, mobil alkalmazasokban.

A bankkartyas fizetésnek nincs plusz koltsége, az teljesen dijmentes. A regisztracio és a
Barion mobil alkalmazas, valamint a pénz fogadas és kildés ingyenes, igy sem most és
sem a jovében nem szikséges kilon koéltséggel kalkuldlnia. A Barion egyenlegkezelés
szintén ingyenes, nincs belépési vagy havi dij. Az egyenleg feltoltésének és
visszavaltasanak vannak szerény dijai, de a banki atutaldssal torténd feltoltés ingyenes.

A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé e-
pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.



Fizetés utanvéttel

Az aruk utdnvétes fizetése esetén On a szamlan szerepl§ 6sszeget készpénzben fizeti ki a
csomag atvételekor. A 2. pont szerinti eldllds esetén a visszafizetés banki atutalassal
torténik. Ehhez sziikségink van bankszamldja adataira. Fenntartjuk a jogot, hogy a
visszaklldott aru értékének megfelel6 utalvanyt bocsassunk ki, amennyiben tdbbszori
emlékeztet6 utan sem érhetdk el a bankszamlaja adatai.

10.2. A www.lotusmedic.hu weboldalon szerepl6 Termékek és Szolgaltatdsok a&arai
tartalmazzék az AFA-t a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen.

10.3. Az ar, a fizetési mdd és a fizetési hataridé minden Rendelésben meg van jeldlve. Az
Elad6 szamlat bocsat ki a Vasarld szamara a leszallitott Termékekre és Szolgaltatasokra, a
Vasarld kotelessége tovabbitani a szamla hatdlyos jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz
szikséges 6sszes informaciot.

10.4. Az Elad6 a Rendeléshez tartozd, az lizemeltetd altal értékesitett Termékeket és/vagy
Szolgaltatasokat tartalmazo szamlat, elektronikus formatumban tovabbitja a Vasarldnak,
feltiintetve a szamlat a Vasarlo Regisztracidos oldalan vagy elektronikus postan kildi el a
Vasarld altal a sajat Regisztracios oldalan feltiintetett e-mail cimre.

10.5. Annak érdekében, hogy a Rendeléshez tartozéd szamlat helyesen tovabbitsdk, a
Vasarld koteles frissiteni a sajat Regisztracios oldalan szerepl6 adatokat, amilyen gyakran
csak szlikséges, és a Regisztraciés oldalan szereplé minden egyes Rendelés esetén koteles
ellendrizni az informaciokat és dokumentumokat.

10.6. Azzal, hogy elkildi a Rendelést, a Vasarlé belegyezését adja abba, hogy a szamlakat
elektronikus formatumban is megkapja Ugy, hogy azokat az (zemelteté elektronikus
postan kildi el a sajat Regisztraciés oldalan feltlintetett e-mail cimre.

10.7. Abban az esetben, ha ezek az informaciok tobb mint 48 (negyvennyolc) 6ran at nem
érhet8k el az Ugyfél Regisztracids oldalan, kérjiik, értesitsen errdl a kdvetkezd e-mail
cimen: info@lotusmedic.hu

11. A TERMEKEK LESZALLITASA

11.1. Az Eladoé vallalja, hogy a Termékeket door-to-door gyorsposta rendszerben kldi el
a Vasarlonak.

11.2. Az Elad¢ biztositja a Termékek megfeleld csomagolasat és a kiséré dokumentumok
elklildését.

11.3. Az Eladd a Termékeket és Szolgaltatasokat csak Magyarorszag teriletére kildi el.
11.4. A Termékek/Szolgaltatasok szallitasaval kapcsolatos részletek, a leszallitasra
szlikséges id6t is ideértve, de nem erre korlatozéodva, nem képezik az lizemeltetd
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szerzOdéses kotelezettségét, egyik fél sem igényelhet ilyen értelemben kartéritést a masik
féltél abban az esetben, ha a felek barmelyikét barmely modon megsérthetik vagy
megsértik ezek megszegésével.
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raktarkészleten taldlhaté termékek szallitasi ideje 10-12 munkanap.

12. GARANCIAK

12.1. Minden az Gzemeltetd altal értékesitett Termék garancidval rendelkezik a hatalyos
jogszabalyoknak és a gyartok kereskedelmi politikainak megfeleléen. A Termékek Ujak,
eredeti csomagolasban vannak.

12.5. Annak érdekében, hogy a Rendeléshez tartozé jotallasi jegyet helyesen tovabbitsak,
a Vasarlo koteles frissiteni a sajat Regisztracids oldalan szerepl6 adatokat, amilyen gyakran
csak szlikséges, és a Regisztraciés oldalan szerepld minden egyes Rendelés esetén koteles
ellen6rizni az informacidkat és dokumentumokat.

12.6. Amennyiben hidnyzik egy Termék jotallasi jegye, azt jelezni kell az aru atvételétdl
szamitott legfeljebb 48 (negyvennyolc) 6ran belil az info@lotusmedic.hu cimre. A késébb
elGterjesztett jelzéseket nem veszik figyelembe.

13. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

A Termékek feletti tulajdonjogot a leszallitaskor adjak at, miutan a Vasarlé kifizette azt, a
rendelésben megjeldlt helyen (leszallitas jelentése - a gyorsposta altal kiadott szallitasi
dokumentum atvételének ellenjegyzése vagy amennyiben a leszallitast az Elado
személyzete végzi, az addszamla atvételének ellenjegyzése).

14. FELELOSSEG

Az Eladdé nem vonhaté felel6sségre semmilyen karért, amelyet a Vasarlé vagy barmely
harmadik fél elszenvedhet annak eredményeként, hogy az Eladd teljesiti a Rendelés
szerinti barmely kotelezettségét és nem vonhato felel6sségre semmilyen karért, amely a
Termékek és Szolgaltatdsok hasznalatdbdl szarmaznak a leszallitds utdn és féleg nem
vonhato feleldsségre azok elveszitéséért.

15. ERTEKELESEK, HOZZASZOLASOK, KERDESEK
ES VALASZOK FELTOLTESE

Az Ertékelések, Hozzaszolasok, Kérdések és Valaszok feltdltése az "Ugyfelek kérdései és
vélaszai” és az "Ertékelések” szekcidban torténik a Felhasznalok/Ugyfelek/Vasarliok altal.
Az informaciok lehetnek pozitiv vagy negativ jellegliek, és a termék tulajdonsagaival, vagy
ennek hasznalataval kapcsolatosak.

Az Ertékelés/Hozzaszolas/Kérdés/Valasz regisztralasakor, a
Felhasznaldok/Ugyfelek/Vasarlok beleegyezésiiket adjak a Forgalmazodnak, hogy ezt a
tartalmat akar moaédositva vagy leforditva is hasznalhassa barmilyen célbdl, helytdl
fuggetlendl.



Minden Felhasznalé/Ugyfél/Vasarld, az Ertékelés/Hozzaszolas/Kérdés/Valasz irdsanal a
kovetkez6 szabalyokhoz kell, hogy tartsa magat:

- kizardlag a termék leirdsaval, vagy ennek hasznalataval kapcsolatos dolgokat emlitsen
meg, elkerlilve a valtoz6 informacidokat (ar vagy kedvezményes ajanlat) és a Rendelés
lezajlasaval kapcsolatos informacidkat
- kizarélag magyar nyelvet hasznéljon, ezen kivil engedélyezettek azok az idegen
szavak/kifejezések is, amelyeket gyakori hasznalatuk miatt szinte mindenki ért
- kerllje az illetlen, sértd jellegli beszédet, amely kellemetlen lehet masok szamara
- bizonyosodjon meg, hogy a megfelel§ kategdridba ir: minden Kérdést az “Ugyfelek
kérdései és valaszai” szekcidba, és minden Ertékelést az “Ertékelések” szekcidba kell
feltolteni

- gy06z6djon meg, hogy a feltéltend6 informaciok valdsak, helyesek, nem megtévesztdek,
torvényt nem sértenek, beleértve a masok jogait is, a szerz6i jogokat, a markaval
kapcsolatos jogokat, a licensz jogokat és egyéb tulajdon, rekldm vagy személyi jogokat
- ezt a lehetdséget csak arra hasznalja, hogy b6vebb informaciot kz6ljon vagy kapjon a
termékrdél vagy a szolgaltatasrol, anélkil, hogy megemlitsen mas céget, amely arusitja az
adott terméket vagy szolgaltatast
- ne adjon vagy kérjen semmilyen kérilmények kozott személyes adatokat (elérhet6séget,
cimet, telefonszamot, email cimet, nevet, stb.) vagy barmilyen mas informaciot, amely
koévetkeztében a személyes adatok nyilvanossagra kertilhetnek
- kerllje az olyan mas oldalakkal kapcsolatos informacidkat vagy URL linkeket, amelyek
ugyanolyan tevékenységet végeznek, mint a Forgalmazdé
- kerllje a Forgalmazd szolgaltatdasainak rendellenes hasznalatat, vagy olyan
Ertékelések/Hozzaszblasok/Kérdések/Valaszok feltoltését, amelyek reklamokat
tartalmaznak

- ne hasznélja az Ertékeléseket/Hozzaszoldsokat/Kérdéseket/Valaszokat kommunikécids
csatornaként a Forgalmazodval. Erre a célra szolgalnak a Forgalmazd altal megadott
elérhet6ségi adatok

Az értékeléshez a Felhaszndlé/Ugyfél/Vasarld egy, az adott termékkel kapcsolatos
mindésitést is hozzarendel. Az értékelések a hozzajuk tartozd mindsitésekkel egyutt
befolyasoljak a termék altaldnos mindsitését, azt a szamot, amely zardjelben taldlhaté a
termék megnevezése alatt. Ezaltal egy pozitiv minésités emeli, egy negativ mindsités pedig
csOkkenti a termék altalanos mindsitését.

Azon Felhasznaldknak/Ugyfeleknek/Vasarldknak, akik képeket illetve videdkat is
feltoltenek az értékeléslikkel egyitt, a kovetkezd szabdlyokat kell betartaniuk:
- a feltoltott fajlok azon termékkel kapcsolatos képet vagy videét kell hogy tartalmazzanak,
amelyrdl az értékelést irtak, figyelembe véve a szerz6i jogokat

- a feltoltott fajlok nem tartalmazhatnak erészakos elemeket, feln6tt tartalmakat, vulgaris
/ sértd Uzenetet, vagy barmilyen olyan tartalmat, amely sért6 lehet egy személy/csoport
szamara faji vagy etnikai szarmazas, vallas, fogyatékossag, nem, kor, szexualitds vagy
politikai orientacié miatt



- a feltoltott fajlok nem tartalmazhatnak informacidkat mas személyrdl
- a feltoltott fajlok nem tartalmazhatnak URL linkeket vagy vizjelet mas oldalakrdl,
amelyek hasonld tevékenységet végeznek, mint a Forgalmazo.

Amennyiben egy Ertékelést/Hozzaszdlast/Kérdést/Valaszt a Felhasznalé/Ugyfél/Vasarld
szubjektiv okbdl kifolydlag nem érez helytalldnak, és ezt jelzi, a Forgalmazd ellenérzi, hogy
a kifogasolt tartalom szabalysért6-e a Felhasznalasi Feltételeket figyelembe véve.

Abban az esetben, ha a Forgalmazé megallapitja, hogy tobbszdorésen megszegték a
Felhasznalasi Feltételeket, fenntartja a jogot, hogy felfiggessze a
Felhasznalo/Ugyfél/Vasarld jogdt az Ertékelések/Hozzaszolasok/Kérdések/Valaszok
feltoltésére vonatkozdan.

16. A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA

16.1. Az Uzemeltetd6 bejegyzési szadma a Személyes adat - Feldolgozasi Mlveletek
Nyilvantartasaban: NAIH-92121/2015.

16.2. A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasardl szdéld, modositott és kiegészitett 677/2001 szamu torvény
el6irdsainak megfeleléen az lzemeltetd kételes biztonsagos feltételek mellett és csakis a
megadott céllal kezelni azokat a személyes adatokat, amelyeket kdzolnek vele.

16.3. Az adatgy(ijtés célja: az Ugyfelek/Vasarlok tdjékoztatdsa a sajat Regisztracids
oldaluk helyzetérdl, a Vasarlok tdjékoztatdasa a Rendelés folyamatarol és allapotardl, a
kinalt Termékek és Szolgaltatdsok értékelése, a kereskedelmi tevékenységek értékelése,
a Termékeket és Szolgaltatasokat tamogatd tevékenységek, marketing, rekldam, média,
adminisztracio, fejlesztés, piackutatds, statisztika, az értékesitések és az Ugyfél/Vasarld
viselkedésének nyomon kovetése és figyelemmel kisérése.

16.4. A Vasarlé azzal, hogy a regisztralaskor és/vagy a Rendelés leadasakor kitdlti az
Grlapot az adataival, kijelenti és feltétel nélkll elfogadja, hogy a személyes adatait
bevezessék a Személyes adat - Feldolgozasi Mliveletek Nyilvantartasaba NAIH-
92121/2015. szdmmal bejegyzett az zemeltetd adatbazisba és ugyanakkor kifejezetten
és egyértelmlien hozzajarul ahhoz, hogy az Gzemeltet6, annak tarsai és azok munkatarsai
ezeket a személyes adatokat raktdrozzadk, hasznaljdk és feldolgozzak, terileti és/vagy
idébeni korlatozasok nélkll, az Uzemeltetd, annak tarsai és azok munkatarsai alabbi
tevékenységei gyakorlasara és/vagy lebonyolitdsara, de nem csak ezekre korlatozddva:
kereskedelmi tevékenységek, a termékeket és szolgaltatasokat tdmogatd tevékenységek,
marketing-, rekldm-, média-, adminisztracid-, fejlesztési-, piackutatasi-, statisztikai
tevékenységek, az értékesitések és a fogyasztd viselkedésének nyomon kovetése és
figyelemmel kisérése. Ugyanakkor a Vasarld kifejezetten és egyértelmlen hozzajarul
ahhoz, hogy az Gzemeletet6 ezeket a személyes adatokat atadja (atengedje) mind tarsai,
mind pedig mas belfdldi vagy kilféldi entitas/entitdsok szamara.

16.5. A Dokumentum elolvasdsaval az Ugyfél/Vasarld tudomadst szerzett arrdl, hogy
garantaltak a toérvényben elGirt jogai, azaz a tajékoztatashoz vald jog, az adatokhoz vald
hozzaférési jog, az adatokba vald beavatkozasi jog, a kifogasolasi jog, az egyedi
hatarozatok alavetésének elutasitasara vonatkozd jog, tovabba a birdsagi kereseti jog, a



személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl szo6lé 677/2001 szamu torvény szerint garantalt jogok megszegése
esetében.

16.5.1. azon adatok kijavitasa, frissitése, zarolasa vagy torlése, amelyek feldolgozasa nem
felel meg a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl szolé 677/2001 szamu toérvény elbirdsainak, kilénos
figyelemmel a hidnyos és pontatlan adatokra;

16.5.2. anonim adatokka valé atalakitdsa azoknak az adatoknak, amelyek nem felelnek
meg a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérol és az ilyen
adatok szabad dramlasarol sz6l6 677/2001 szamu térvény elbirdsainak;

16.5.3. azon harmadik felek értesitése, akik adatait feltartak, abban az esetben, ha ez az
értesités nem bizonyul lehetetlennek vagy nem feltételez tulzottan nagy er6feszitést ahhoz
a torvényes érdekhez viszonyitva, amely ezaltal sértetté valhat.

16.10. A Vasarld személyes adatai az Altaldnos Ugyészség, Rendérség, birdsagi hatdsagok
és egyéb allamhatalmi szervek szamara is tovabbithatdk, a térvényes elGirdsok szerint és
keretei kozott és egy ilyen értelemben kilén megfogalmazott kérés alapjan.

17. KENYSZERHELYZET

17.1. A felek egyike sem vonhaté feleldsségre a szerz6déses kotelezettségek
elmulasztasaért abban az esetben, ha a hataridében teljesités és/vagy megfelel6 teljesités
mulasztasat teljes mértékben vagy részben egy kényszerhelyzet eredményezi. A
kényszerhelyzet olyan elérelathatatlan esemény, amelyet a felek nem tudnak kontrollalni,
és amelyet nem lehet elkerilni.

17.2. Amennyiben a keletkezését6l szamitott 15 (tizenot) napon belll az illet6 esemény
nem szlinik meg, mindkét félnek jogaban all értesiteni a masik felet a Szerzddés teljes
jogu megsz(inésérdl anélkil, hogy barmelyik fél egyéb kartéritést igényelhetne a masik
féltol.

Utolsé modositas: 2020 Februar 03.



